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0.- INTRODUCCION

Existe una creciente preocupacion en la comunidad internacional, y especialmente tras
los atentados de los Ultimos afios, ante los problemas de delincuencia organizaday
financiacion a terrorismo, y ante la utilizacion por parte de estos grupos organizados
del sistema financiero, tanto para financiarse como para blanquear € dinero procedente
de sus actividadesiilicitas.

Ante esta preocupacion, las autoridades nacionaes e internacionales han emitido una
serie de normas que intentan evitar esta utilizacién, y han pedido la colaboracién de las
Entidades Financieras para €llo.

Los Organos de Gobierno y Direccion de la Caja General de Ahorros de Canarias
(Cqjacararias) comparten la preocupacion en esta materia y desde el primer momento
han puesto |os medios necesarios para colaborar con las autoridades.

Cajacanarias ha establecido los procedimientos, las politicas, los controles internos y

las herramientas necesarias para cumplir con la diferente normativa proveniente tanto de
organismos nacionales como de organismos internacionales, y que tienen como objetivo
la lucha eficaz contra este tipo de operaciones delictivas. Cuenta para ello con la
maxima diligencia de todos sus empleados en e cumplimiento de las normas asi como
de los sistemas informaticos que permiten un eficaz control de la actividad sospechosay
de los clientes sospechosos.

La adhesién a esta politica por parte de los empleados de Cajacanarias es
absoluta y las normas establecidas en este Manual de Procedimientos son de obligado
cumplimiento para todos los empleados de Cajacanarias. Por ello, Cgacanarias asume
el compromiso y obligacion de deteccidn de operaciones de blanqueo de capitales y su
denuncia a las autoridades competentes a través de los medios establecidos a tal efecto.

El objetivo del presente documento es €l de detallar estos procedimientos, las politicas y
los controles llevados a cabo en Cajacanarias para combatir € blanqueo de capitales
provenientes de cualquier tipo de participacion delictiva en la comision de un delito
castigado con pena de prisién superior atres afios.
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1.- ASPECTOS CONCEPTUALES

1.1.- Definicion de Blanqueo de Capitales

Se entiende por "blanqueo de capitales’ la adquisicion, utilizacion, conversion o
transmision de bienes que permita la introduccion de fondos de procedenciailega en
circuito monetario oficial para ocultar o encubrir su origen o ayudar a la persona que
haya participado en la actividad delictiva a eludir las consecuencias juridicas de sus
actos, asi como la ocultacion o encubrimiento de su verdadera naturaleza, origen,
localizacion, disposicién, movimientos o de la propiedad o derechos sobre los
mismos, aln cuando las actividades que las generen se desarrollen en € territorio de
otro Estado.

1.2.- Origen de los fondos

Los capitales objeto de blanqueo pueden proceder de la realizaciéon de alguna de las
siguientes actividades delictivas:

a) Relacionadas con las drogas toxicas, estupefacientes 0 sustancias psicotropicas.
b) Relacionadas con |as bandas armadas, organizaciones o grupos terroristas.
) Realizadas por bandas o grupos organizados.

1.3.- Etapas del Blanqueo de Capitales

La actividad del blangueo de capitales puede presentarse bajo multiples y cambiantes
facetas, seguin la época, ya que los defraudadores modifican sus técnicas para escapar
ala deteccion. Generalmente se realiza por etapas, tal como se describe a continuacion:

a LA INVERSION: Esta operacién consiste en la introduccion de fondos en e
sistema financiero e implica el fraccionamiento de las sumas depositadas, con € fin
de escapar a los tramites de identificacion. Se efectla principa mente en efectivo, en
forma de depdsitos bancarios multiples y compras a contado de letras o
transferencias diversas (utilizacion de cajeros autométicos, depdsitos nocturnos,
oficinas de cambio de moneda...). En esta etapa es donde resulta mas facil la
deteccion.

b. LA TRANSFORMACION: En esta etapa se segregan los productos ilicitos en su
origen, mediante la creacion de un complgo mecanismo de sucesion de
transacciones financieras, con €l fin de ocultar cualquier relacion con € dineroy su
origen y, por consiguiente, garantizar e anonimato. De esta forma € dinero puede
convertirse en instrumentos de pago (cheques de vige, letras de cambio,
obligaciones, acciones, cheques de caa, etc.). Las transferencias electronicas
constituyen un procedimiento muy habitual.

c. LA INTEGRACION: En esta etapa se reintrodwce en el circuito legal los fondos de
origen ilicito bajo un aspecto legitimo. Ello permite poder atribuir una apariencia
legal a unos productos de procedencia ilegal, reemplazando los productos
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blanqueados en el curso de las etapas anteriores. En esta etapa, la deteccidn resulta
muy dificil.

1.4.- Operaciones sospechosas

Se presentan a todos los niveles en las transacciones bancarias. transacciones en
metalico, operaciones de cuentas bancarias, operaciones de inversion, de
crédito/préstamo e incluso actividades financieras internacionales.

En el anexo 1 adjunto se detallan las transacciones més utilizadas para el blanqueo de
capitales, referidas a los siguientes grupos de operaciones:

» con dinero efectivo

» atravésde cuentas bancarias

* mediante inversiones financieras

e atravésde préstamos con o sin garantia

* entre mercados internacionales

» empleadosy representantes de las Entidades Financieras

Sin embargo, su realizacion sola no basta para determinar € caracter sospechoso de
éstas, debiendo por tanto, ser examinadas en el contexto general, a la luz de otros
indicios. Cuando se aprecien indicios 0 sospechas se actuar4 de acuerdo con el
procedimiento descrito en el apartado 3.3.

1.5.- Obligaciones de las Entidades Financieras

El Reglamento de la Ley precisa € régimen de colaboracion de las entidades de crédito
y restantes sujetos obligados en la prevencion y lucha contra €l blanqueo de capitales
relacionado con el narcotréfico, €l terrorismo o la delincuencia arganizada, régimen
cuyas lineas mas destacables, desde la perspectiva de la Cagja, son las siguientes:

* ldentificar correctamente alos clientes.

» Conocimiento e identificacion de la actividad profesional o empresarial

» Analizar cualquier operacion sospechosa con independencia de su cuantia.

e Comunicar rgpidamente cualquier indicio de sospecha.

* No gecutar las operaciones sospechosas, savo que pueda dificultar la persecucion
del beneficiario.

* Norevelar anadie lainvestigacion o la sospecha.

» Conservar ladocumentacion.

» Crear un Organo interno de control y comunicacion de operaciones.

2.- NORMATIVA

La normativa en vigor actualmente en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales,
deriva fundamentalmente de una serie de hitos acaecidos desde finales de los afios 80
del siglo pasado. La comunidad internacional, a través de las autoridades y bancos
centrales, haciéndose eco de la problemética socia de determinadas acciones
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criminales, entre ellas destacadamente el narcotréfico, firmaron en Basilea (diciembre
de 1988) una declaracién de principios sobre “medidas contra la transferenciay custodia
de fondos de origen criminal”.

En febrero de 1990, € Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) publica un
informe con 40 recomendaciones para la Prevencion del Blanqueo de Capitaes,
documento gque ha sido actualizado posteriormente varias veces.

Yaen el ano 1991, y a partir de acciones de mayor relevancia recomendadas por el

Parlamento Europeo, se culmina la directiva relativa a la prevencion de la utilizacion

del Sistema Financiero con fines de blanqueo de capitales (Directiva 1991/308/CE).
Esta directiva fue derogada posteriormente por la Directiva 2005/60/CE, relativa a la
prevencion de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para
la financiacion al terrorismo, que amplia € @ambito de actuacion a la financiacion a

terrorismo. Esta directiva debe ser traspuesta al ordenamiento juridico naciona antes del
16 de diciembre de 2007.

En Espaila e compromiso adquirido respecto a tales acciones es total, tanto por su
adhesion a la Declaracion de Basilea como por la condicion de pais miembro de la
Union Europea. Es por ello, por 1o que en diciembre de 1993 aparece en € BOE la Ley
19/1993 gue traspone a derecho espafiol la norma vigente en la comunidad europea.
Con posterioridad, e Rea Decreto 925/1995 (BOE 06.07.95), modificado
posteriormente por e Rea Decreto 54/2005 (BOE 22.01.05), desarrollé
reglamentariamente dicha Ley 19/1993, sobre medidas de prevencion del blanqueo
de capitdes, y establece las obligaciones, actuaciones y procedimientos dirigidos a
prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero y de otros sectores de actividad
econémica para € blanqueo de capitales procedentes de actividades delictivas,
terrorismo o narcotréfico.

Por otro lado, el 21 de mayo de 2003 se aprobd la Ley 12/2003 de prevencion y bloqueo
de la financiacion a terrorismo.

3.- NORMAS DE ACTUACION INTERNA

3.1.- Organizacion interna

La Alta Direccion, cumpliendo con lo dispuesto en el Real Decreto 925/1995 sobre
prevencion del blanqueo de capitales, ha designado a un Representante ante €l Servicio
Ejecutivo que actuard como coordinador de todas las actividades que rediza
Cajacanarias en su lucha contra el blanqueo de capitales. Esta persona realizard ademas,
las funciones de canalizacion de todas las comunicaciones existentes entre e Servicio
Ejecutivo y Cajacanarias y la de mantener constantemente informado a Organo de
Control y ala Alta Direccién de cualquier circunstancia que pudiera o debiera alterar o
modificar |a politica de prevencion de blanqueo de capitales que realiza Cajacanarias.
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Los Organos directos donde se apoya la Alta Direccion para transmitir de forma eficaz
al resto ce la Organizacién su politica de prevenciéon de blanqueo de capitales son los
siguientes:

= Organo de Control y Comunicacién para la Prevencion del Blanqueo de
Capitales 0 Comité de Prevencién de Blangqueo de Capitales (Comité PBC).

= Unidad de Prevencién de Blangueo de Capitales (UPBC).

Organo de Control y Comunicacion

Segin la Ley 19/1993 de 28 de diciembre y € Real Decreto 925/1995 que la
desarrolla, e Organo de Control y Comunicacion de Prevencion del Blanqueo de
Capitales tendra como mision principal la de andlizar, controlar y comunicar a
SEPBLAC todas las operaciones o hechos susceptibles de estar relacionados con €l
blanqueo de capitales.

Esel principa Organo de control interno creado paradebatir y proponer a Cajacanarias
la politica a desarrollar para prevenir e blanqueo de capitalesy mitigar con ello los
riesgos inherentes existentes, principal mente los relacionados con el riesgo legal y el de
imagen o reputacional.

El Consgjo de Administracion de la Caja General de Ahorros de Canarias en su sesion
de fecha 5 de septiembre de 1995 crea el Organo de Control y Comunicacion para la
Prevencién del Blangueo de Capitales. y actualmente tiene la siguiente estructura:

L as funciones principales del Organo de Control serén:

* Recibir las comunicaciones que sobre hechos u operaciones con indicios o0
certeza de estar relacionados con € blanqueo de capitales remitan al Comité
Antiblangueo los empleados o directivos de la Entidad.

= Analizar y comprobar la informacion recibida sobre hechos con relevancia en la
prevencion del blanqueo de capitales que efectien los empleados o directivos.

= Comunicar a Servicio Ejecutivo en e plazo y forma previsto por la Ley, las
operaciones que, previo examen, presenten indicios o certeza de estar
relacionados con e blanqueo de capitales o las que cumplan los requisitos de
comunicacion obligada.

= Informar a empleado o directivo sobre e curso dado a su comunicacion.

» Facilitar en los plazos y forma previstos por la Ley, la informacion y
documentacion que solicite el Servicio Ejecutivo.

» Asesorar a los demés estamentos internos sobre las medidas a adoptar para
conocer, prevenir e impedir la realizacion de operaciones relacionadas con el
blanqueo de capitales.
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= Clarificar las dudas que puedan plantear los distintos empleados y estamentos en
relacion con el cumplimiento de las disposiciones legal es.

= Comunicar a Consgjo de Administracion aquellas deliberaciones que resulten
de interés al mismo.

Ademés de las anteriores funciones el Organo de Control dispone de las siguientes
facultades:

= Poner a disposicion del Servicio Ejecutivo la informacion y documentos
exigibles legalmente por el mismo.

= Solicitar de los oportunos estamentos internos la implantacion de los controles y
mecanismos necesarios para prevenir el blanqueo de capitales.

= Requerir a Staff gue constate el cumplimiento de los mecanismos de control
implantados o realice investigaciones sobre clientes u operaciones.

= Ordenar la abstencion de realizacion de operaciones o € blogueo o cancelacion
de relaciones u operaciones sospechosas de estar vinculadas con € blanqueo de
capitales.

= Solicitar a los estamentos correspondientes los documentos o archivos
necesarios para lainvestigacion y documentacion de las operaciones a analizar.

= Celeébrar reuniones periddicas 0 urgentes, segun proceda, para andizar las
comunicaciones de empleados o directivos que lo requieran o para llevar a cabo
las funciones encomendadas.

= Solicitar a estamento superior correspondiente que se promuevan reuniones con
el personal de la Entidad que considere oportuno, a fin de fijar las pautas de
actuacion.

=  Solicitar € estudio de los procedimientos, colaborando en dichos estudios con €l
Departamento que corresponda.

=  Solicitar informacién de los Registros publicos o encargar informes comerciales.
= Participar en los cursos o actividades de informacién 'y orientacion programados
por la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones

Monetarias.

El Organo de Control y Comunicacion para la prevencion del Blanqueo de Capitales
tiene las siguientes obligaciones y responsabilidades:

» Redlizar las funciones encomendadas para cumplir la legislacion vigente sobre
la prevencién, control y comunicacion de operaciones relacionadas con el
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blanqueo de capitales, de acuerdo con los procedimientos internos disefiados al
efecto.

= Evauar lavigencia de los procedimientos de control internos con relacién a la
prevencion del blanqueo de capitales.

= Informar semestramente al estamento inmediatamente superior sobre la marcha
de sus actuaciones rindiendo informacion estadistica.

= Vigilar laeficacia administrativa del Comité.
= Custodiar € archivo dela documentacion relativa a sus actuaciones.
= Garantizar la confidencialidad de sus actuaciones y de las comunicaciores.

Al frente del Organo de Control y Comunicacion para la Prevencion del Blanqueo de
Capitales estara su Presidente, que sera nombrado por el Consgjo de Administracion de
Cajacanarias que debera reunir |os siguientes requisitos:

= Tener un comportamiento profesional que le cualifigue como persona idonea en
el gercicio dd cargo.

= Poseer conocimiento y experiencia para gjercer las funciones propias del cargo.

Actuara como secretario del Organo de Control, € Responsable de la Unidad de
Prevencion de Blamueo de Capitales de Cajacanarias.

En cualquier momento, a requerimiento de Presidente del Organo de Control parala
Prevencion del Blanqueo de Capitales podra comparecer ante dicho Organo de Control
cualquier directivo o empleado cuyo testimonio y/o explicaciones se juzguen

convenientes por aguel para e esclarecimiento de determinadas operaciones al

objeto de andlisis, 0 para el establecimiento de politicas de prevencion de blanqueo de
capitales.

El Organo de Control se reunird, previa convocatoria de su Presidente, cuantas veces
éste lo considere oportuno y como minimo mensualmente.

El secretario del Organo de Control levantara acta de cada reunion, documentos que
seran firmados por €, con e visto bueno del Presidente. Dichas actas, junto con las
comunicaciones de hechos u operaciones presuntamente incursas en blanqueo de
capitales, seran archivadas y conservadas bajo su custodia durante un plazo minimo de 6
anos.

Tanto las deliberaciones como los acuerdos del Organo de Control tendréan la
consideracion de secretos y su quebrantamiento constituira infraccion laboral grave,
con las consecuencias juridicas que dichatipificacion lleve inherentes.
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Recibida por la Unidad de Prevencién de Blanqueo de Capitales una comunicacion de
hechos u operaciones y/o personas fisicas o juridicas que revistan indicios o certeza de
estar relacionados con € blanqueo de capitales, examinara los hechos u operaciones

comunicadas. Si del citado andlisis se confirmaran los indicios o certeza que motivaron
su remision, tradadard un expediente con la informacién relativa a dicha operativa a

Organo de Control. EI mismo, tras valorar el conjunto de informaciones, decidira acerca
de su comunicacion a SEPBLAC. Si se decide comunicar dicho expediente analizado,
la comunicacion al SEPBLAC se redlizara através del Representante ante el SEPBLAC
de Cgacanarias. S aquellos carecen de los indicios o certeza preadjudicados a los
mismos, e Organo de Control ordenard su archivo. Si en dichas operaciones no
existiesen los indicios adecuados para la toma de decision con respecto a su
comunicacion 0 no comunicacion, dicha operativa y persona sospechosa permanecera
en seguimiento, con e objetivo de mantener la vigilancia sobre el su comportamiento
futuro.

El Organo de Control y Comunicacion paralaPrevencion del Blanqueo de Capitales,
a través de su Presidente, informara al empleado o responsable que envio la
comunicacion de hechos u operaciones presuntamente relacionados con € blanqueo de
capitales, del curso dado a su comunicacion.

Se llevard un registro de todas las operaciones analizadas, aunque no se haya efectuado
comunicacion alguna por no encontrarle indicios de blanqueo de capitales después de
realizar un completo estudio de las mismeas.

En @ anexo IV se incluye el Reglamento del Comité, aprobado por e Consgjo de
Administracion de CajaCanarias con fecha 3 de octubre de 2006.

Representante ante €l Servicio Ejecutivo

Es la persona designadas por € Consgjo de Administracion de Cagacanarias para
coordinar las actividades en la prevencion de blanqueo de capitales, que en
Cajacanarias es € Director Genera Adjunto de Control, Planificacion y Riesgos,
teniendo |as funciones siguientes:

= Candlizar las comunicaciones existentes entre el Servicio Ejecutivo y
Cajacanarias, especiamente las relativas al Reporting Sistemético (Declaracion
Mensual de Operaciones) y las comunicaciones relativas a operaciones
incoherentes y sospechosas de blanqueo de capitales.

= Participar en las reuniones que convodgue el Servicio Ejecutivo cuando éstas
tengan una finalidad consultiva, bien con Cgacanarias, bien con e Sistema
Financiero en general, o divulgativa sobre nuevos procedimientos a desarrollar
por las Entidades Financieras.

= Asistir a Organo de Control parala Prevencién del Blanqueo de Capitales.

= Mantener constantemente informada al Organo de Control y a la Alta Direccion
de cualquier circunstancia que pudiera o debiera alterar o modificar la politica de

10



g Manual de Politicasy Procedimientos de
~’

CajaCanarias sobre la Prevencion de Blanqueo de Capitales

prevencion de blanqueo de capitales que realiza Cajacanarias. Para cumplir esta
funcion deberén estar permanentemente actualizado en relacion con la normativa
y procedimientos existentes en la prevencion del blanqueo de capitales.

Unidad de Prevencién Blanqueo de Capitales (UPBC)

Dependiendo del Departamento de Cumplimiento Normativo, que a su vez depende del
Representante ante €l Servicio Ejecutivo, se crea una unidad operativa que se dedicara
con caracter exclusivo ala prevencion del blanqueo de capitales.

LaUPBC secreacon lafinalidad de garantizar e cumplimiento de las medidas sobre
prevencion del blanqueo de capitales, y tiene bgo su responsabilidad la revision,
seguimiento y adaptacion de nuestra normativa interna y la revisén del Manua de
Procedimiento en e que se recoge con detalle la organizaciony procedimientos
internos aplicables ala prevencién del blangqueo de capitales.

La UPBC, en relacion con la prevencion del blanqueo de capitales, tiene como
propésito garantizar la adecuada cobertura de los riesgos existentes derivados del
blanqueo de capitales, dando cumplimiento a todos |os requerimientos normativos en
esta materia

Su papel en la lucha contra el blanqueo de capitales es ser la Unidad especializada de
Cajacanarias en la prevencion del mismo.

Sus funciones bésicas son:

= Diseflar e implementar en Cgacanarias los programas de cumplimiento,
seguimiento y control de la normativa vigente en materia de prevencién de
blangqueo de capitales, asi como los planes de accidn correctivos que se deriven
de las novedades que vayan surgiendo (legidativas, tecnologicas, €tc...), entre
ellos y de manera destacada, la estrategia de “ Conoce atu cliente’.

= Supervisar € funcionamiento de los procedimientos de prevencion, e informar
periédicamente a Organo de Control de las debilidades de control y de
cumplimiento detectadas.

= Edgtimar qué pefiles de riesgo se estan dando en Cgacanariasy que
tienen una mayor probabilidad de riesgo de realizar blanqueo de capitales, con
el fin de reforzar los procedimientos de prevencion del  blanqueo de capitales
existentes en Cgacanarias, estando entre ellos la de rehusar seguir
manteniendo relaciones comerciales con dichos clientes.

= Andizar einvestigar las comunicaciones de operaciones sospechosas recibidas
de la Red de Oficinas 0 de aquéllas que hayan sido detectadas por €,
documentando apropiadamente aquéllas que se consideren susceptibles de ser
comunicadas a Servicio Ejecutivo dentro de los informes de “operaciones
especificamente sospechosas de blanqueo de capitales” y decidiendo las que
deben ser objeto de seguimiento.

11
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Presentar al Organo de Control para la Prevencién del Blanqueo de Capitales el
informe compuesto por “operaciones especificamente sospechosas de blanqueo
de capitales’.

Presentar a Representante de Cgacanarias ante el Servicio Ejecutivo las
comunicaciones de operaciones obligatorias que componen e Reporting
Sistematico (DMO), puntual y sistematicamente, para que éste las remita
0 de su conformidad.

Presentar al Representante de Cgjacanarias ante el Servicio Ejecutivo larelacion
de operaciones con indicios de blanqueo de capitales para que éste las remita a
Organo de Control de Cajacanarias, para que las analice para su posible
comunicacion a SEPBLAC.

Fomentar la formacion sobre Prevencién de Blanqueo de Capitales y colaborar
en € disefio y la elaboracion de los modulos de formacion del persona de
Cajacanarias en materia de Prevencion de Blangueo de Capitales, dentro de los
planes de formacion, coordinado por el &rea de RRHH.

Revisar e interpretar la legidacion y normativa propuesta y/o aprobada por las
autoridades y que afectan a Cajacanarias e informar de ello al Organo de
Control. Para esta funcién debera contar con € apoyo y colaboracién de
Asesoria Juridica.

Empleados de la Red de Oficinas

Son las personas que tienen € “conocimiento del cliente” debido a trato personalizado
y cercano que mantienen con él, o conocen o transmiten las operaciones de los clientes

L as principal es funciones de estos empleados seran:

Politicas activas de “ conocimiento atu cliente”.

Cumplir con la Politica de Identificacién de Clientes cuando se inicie una
relacion o se abra un contrato, revisando especialmente si algun interviniente
de la cuenta o contrato swscrito se encuentra dentro de las listas publicas
emitidas por la Union Europea a través de sus diferentes normativas.

Vigilar de forma especial a aquellos titulares, cuentas u operativas de la Red de
Oficinas que estén consideradas de mayor riesgo, informando de cuaquier
modificacion o movimiento significativo a la UPBC y, en su defecto, a
Responsable de su Area de negocios.

Andizar con detalle cualquier operacion / cliente que muestre sospechas o

indicios de posible vinculacion a blanqueo de capitales, tal como éste sea
definido en cada momento, comunicandolo con la mayor brevedad ala UPBC y,
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en su defecto, al Responsable de su Area de negocio en € caso de que las
sospechas sean confirmadas.

= Informar ala UPBC sobre la posibilidad de excepcionar a determinados clientes
de la obligacién de reportar sus operaciones al Servicio Ejecutivo cuando su
actividad y origen de |los fondos sea ampliamente conocida.

» Redlizar los cursos especificos de formacion sobre prevencion del blanqueo de
capitales, dentro de los programas de formacién de Recursos Humanos, asi
COMO conocer y poner en préactica los procedimientos para prevenir € blanqueo
de capitales propuestos por € Organo de Control.

= Mantener e deber de confidencialidad con respecto a todas las operaciones o
clientes que hayan sido considerados como sospechosos de blanqueo de
capitales.

= Vigilar e buen funcionamiento de los procedimientos operativos disefiados por
Cajacanarias para la deteccion de operaciones sospechosas.

Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna de la Entidad supervisa que la politica y los
procedimientos establecidos en todas las Areas y oficinas de la Entidad, y relacionados
con la prevencion del blanqueo de capitales, se gjusten a la normativa vigente en cada
momento, y en particular los relacionados con las obligaciones de identificacion y
conocimiento del clientes.

Asimismo efectuara, dentro de su sistema de auditorias periddicas sobre los
departamentos y areas, una auditoria anual sobre la Unidad de Prevencion de Blanqueo
de Capitales y sobre las aplicaciones informéticas utilizadas por ésta en € estudio de
operaciones sospechosas y a comunicar a Servicio Ejecutivo, para comprobar que
recoge toda la operativa que exige dicho organismo.

Colaborara asimismo con los expertos externos en su examen anual a realizar de
acuerdo alo establecido en el articulo 3.7 de laLey 19/1993.

De acuerdo con € Reglamento de la Ley 19/1993 existe una separacion organica y
funcional de la Direccién de Auditoria Interna por parte del Organo de Control y
Comunicacion.

3.2.- Conocimiento del Cliente (KYC)
Cajacanarias tiene establecida la politica de “Conoce a tu cliente”, consistente en que la

Red de Oficinas que ofrece servicios a los clientes y proveedores cumplan con una serie
de procedimientos conforme a estrictas reglas deontoldgicas y a ordenamiento vigente.
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En esta linea, 1a Red de Oficinas de Cagjacanarias, debe incorporar los procedimientos y
controles internos que garanticen un eficaz y completo conocimiento de nuestros
clientes, con € fin de:

= Verificar la identidad de todos los clientes con los que mantenemos relaciones
comerciales.

=  Verificar cualquier informacion adicional gue sirva para evaluar |os factores de
riesgo establecidos.

= Documentar los procesos de andlisis de decisiones en la aceptacion de nuestros
clientes.

I nformacion periédica a aportar sobre €l cliente

La Red de Oficinas de Cgjacanarias desarrollara los procedimientos necesarios que
permitan ir conociendo la actividad de clientes y proveedores, movimiento de sus
accionistas pertenecientes al grupo de influenciay cambios de su domicilio social.

Asimismo, cuando se tenga conocimiento algin cambio en las circunstancias de los
clientes, se actualizarén los datos basicos de éstos, como por g emplo, en los casos de
menores gue lleguen a la mayoria de edad, cambios en el estado civil, cambios en
régimen juridico de las empresss,...

La Unidad de Prevencion dd Blanqueo de Capitdles (UPBC) veificard la
homogeneidad de estos procedimientos y su adaptacion a las nuevas circunstancias que
se vayan dando, tanto en CajaCanarias (por gemplo, apertura de nuevas Areas de
negocio) como en la lucha contra & blanqueo de capitales (nuevas recomendaciones
facilitadas por el GAFI, el Servicio Ejecutivo 0 €l FSA).

Evaluacion del riesgo del cliente

La politica de “conoce atu cliente’, implementada por Cajacanarias, obliga a reaizar
una evaluacion periédica de cada uno de los clientes en funcion de sus riesgos
implicitos. Esta evaluacion se apoya en cada uno de |os siguientes factores:

=  Segmentacion de los clientes de acuerdo con los criterios establecidos.

= Operativas relacionadas con € blanqueo y su uso por nuestros clientes.

= Cuaquier otro factor que pueda ser considerado para la evaluacion del riesgo del
cliente.

El Organo de Control y Comunicacion de Prevencion del Blanqueo de Capitales

propondra a la Alta Direccion de Cagjacanarias la exclusién o no aceptacion de aquellos
clientes que sobrepasen el umbral de riesgo que establezca el Organo de Control.
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Politica de autorizacion de clientes

Se considera fundamental para prevenir el blanqueo de capitales la evaluacién de los
posible riesgos de sus clientes. Por |o tanto, se deben tener en cuenta los factores que les
permitan ponderar € riesgo de cada tipo de cliente indicados en la Politica de
Identificacion de Clientes.

Por motivos de control del riesgo de blanqueo de capitales, no se aceptardn las
siguientes categorias de clientes:

= Personas incluidas en alguna de las listas publicas relacionadas con €l terrorismo
0 grupo afines, 0 sobre las que se disponga de alguna otra informacion de las
gue se deduzca que pueden estar relacionadas con actividades delictivas,
especial mente aquellas supuestamente vinculadas al narcotrafico, a terrorismo o
a crimen organizado.

= Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de
la legitimidad de las actividades o la procedencia de | os fondos.

= Personas que rehtsen facilitar informacion o la documentacion requerida.
» Entidades Financieras residentes en paises o territorios donde aquel no tenga
presencia fisica (también llamadas “bancos tapadera’ o “Shell Bank”) y que no

pertenezcan a un grupo financiero regulado.

Las siguientes categorias de clientes solo se aceptardn con la previa autorizaciéon del
Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales:

» Clientes relacionados con la produccion o distribucion de armas y otros
productos militares.

» Clientes que sean funcionarios publicos de alto nivel y sus familiares y
personalidades notorias que abran cuentas |gjos de su pais de origen (PEP).

Para cumplir con este apartado, la UPBC redliza cruces de datos con las listas negras
publicadas por los organismos internacionales y esta en desarrollo también un cruce de
datos con personas del ambito politico (PEP).

Exencion de identificacion de clientes

La obligacion de identificacion quedara exceptuada cuando € cliente sea unainstitucion
financiera domiciliada en el @mbito de la Unién Europea o en aguellos terceros Estados
con requisitos equivalentes a los de la legislacion espafiola.

Asimismo, la obligacion de identificacion de los clientes quedara exceptuada en los
siguientes casos:
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a) Cuando se trate de operaciones con clientes no habituales cuyo importe no supere
los 3.000 euros o su contravalor en divisas, salvo las transferencias en las que la
identificacion del ordenante ser& en todo caso preceptiva. Cuando se aprecie que
los clientes fraccionan la operacion en varias para eludir €l deber de identificacion,
se sumara € importe de todas ellas y se procedera a exigir su identificacion.
Iguamente, existira el deber de identificacién en aquellas operaciones que
presenten indicios o certeza de que estan relacionadas con e blanqueo de
capitales, incluso cuando su importe sea inferior a umbral antes mencionado.

b) Cuando se trate de planes de pensiones o contratos de seguro de vida suscritos en
virtud de una relacion de trabgjo o de la actividad profesional del asegurado,
siempre que dichos contratos no contengan clausula de rescate ni puedan servir de
garantia para un préstamo.

c¢) Cuando se trate de contratos de seguros de vida cuando & importe de laprima o de
las primas periddicas que se deben pagar durante un afio no exceda de 1.000 euros
0, S se trata del pago de una prima Unica, cuando € importe sea inferior a 2.500
euros, y cuando se trate de planes de pensiones individuales sempre que la
aportacion o las aportaciones a afio no superen los 1.000 euros.

d) Cuando se haya establecido que e importe de las contraprestaciones de los
seguros de vida, complementarios y planes de pensiones deba ser adeudado en una
cuenta abierta a nombre del cliente en una entidad de crédito.

Las excepciones establecidas en este epigrafe se entenderdn sin perjuicio de la
preceptiva identificacion del beneficiario.

3.3.- Vigilancia y comunicacién de operaciones

Comunicacion de oper aciones sospechosas al Servicio Ejecutivo

Toda la Red de Oficinas que integra Cajacanarias pondré en préctica, y desarrollarg, los
procedimientos para € control y examen inmediato de las operaciones sersibles o de
riesgo en relacion con e blanqueo de capitales y la deteccién de las operaciones
sospechosas.

Los procedimientos de control giraran sobre las caracteristicas del cliente y de las
operaciones que realice.

La Red de Oficinas deberan comunicar de forma expresa a la UPBC, cuaquier
operacion realizada que tenga alguna de | as siguientes caracteristicas:

* Que estén relacionadas con fondos procedentes de actividades delictivas o que
tengan como objeto su ocultamiento.

» Operaciones fraccionadas para evitar su comunicacion a los Organismos
Publicos de acuerdo con la legislacion vigente.

= Que conociendo la actividad del cliente, no exista una explicaciéon razonable
sobre el origen o destino de |as operaciones realizadas.
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= Operaciones de clientes que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la
verificacion de la legitimidad de las actividades o la procedencia de los fondos.

Las operaciones que cumplan alguna de las caracteristicas anteriormente sefialadas se
comunicaran previo andlisis de la UPBC a Servicio Ejecutivo, con independencia de
gue pudieran haber sido informadas a través del reporting sisteméti co.

La UPBC daborara un informe con sus conclusiones y lo presentara al Comité de PBC
que decidira s comunicar o no la operacion sospechosa a Servicio Ejecutivo, o bien si
mantiene € cliente en “vigilancia’.

La UPBC debera comunicar a la Oficina origen de la operativa sospechosa sobre la
decision de comunicacion o no a Servicio Ejecutivo en el plazo de 15 dias.

Abstencion de ejecucion de operaciones

En todo caso, el empleado se abstendra de g ecutar cualquier operacion en las que exista
indicio o certeza de estar relacionada con €l blanqueo de capitales, sin haber efectuado
previamente la comunicacion ala UPBC.

No obstante, cuando dicha abstencién no sea posible o pueda dificultar la persecucién
de los beneficiarios de la operacién, los empleados podran llevarla a cabo efectuando la
comunicacion inmediatamente después de la g ecucion.

En €l anexo | se detallan |as transacciones més utilizadas para € blanqueo de capitales y
gue, en caso de presentar dudas, se abstendran de gjecutar.

Comunicacion mensual de operaciones al Servicio Ejecutivo

Son comunicadas mensualmente a Servicio Ejecutivo en el reporting sistemético las
operaciones seguidamente detaladas siempre que sus importes sean superiores a
30.000€ o su contravalor en divisas:

1. Las que lleven aparggado movimiento fisico de moneda metdlica, billetes de
banco, cheques de vige, cheques u otros documentos a portador librados por
entidades de crédito, con excepcién de los que sean objeto de abono o cargo en
la cuenta del cliente. Ejemplos de operaciones superiores a 30.000€ a
comunicar:

- Emisién y pago de cheques de gerencia

- Compralventabilletes extranjeros/ divisas
- Emisidény pago de transferencias

- Cobro de efectos comerciales

2. Aguéllas con o de personas fisicas o juridicas residentes en territorios o paises

gue tengan la consideracion de Paraiso Fiscal (ver anexo Il), aunque sean objeto
de cargo o abono en cuenta, como por gjemplo:
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- Transferencias para 0 de paraisos fiscales, via SWIFT, etc.
- Abono de cheques de bancos no residentes.

Por otro lado, la UBPC dispone de herramientas informaticas que le ayudan en la
deteccion de las operaciones sospechosas y e aguellas otras operaciones que debe
remitir en el reporting sistemético al Servicio Ejecutivo.

Politica de excepcionamiento de clientes

El Rea Decreto 925/1995 en su articulo 7.3 permite excluir a un cliente de la
comunicacion obligatoria y sistematica de operaciones al Servicio Ejecutivo, siempre
gue concurran las siguientes circunstancias:

* Que se trate de clientes habituales, esto es, que las relaciones comerciales se
hayan mantenido durante un tiempo amplio y prudencial que permita el
conocimiento del cliente y de su operativa

= Que se posea € conocimiento suficiente de la licitud de sus actividades para
poder deducir que no concurran indicios o certezas de blanqueo.

El procedimiento para excepcionar podrd partir de la Red de Oficinas o de la UPBC y
deberé contener:

= |Informe de la Oficina indicando las causas por las que considera que se debe
aplicar €l procedimiento de excepcionamiento de clientes.

= Visto bueno de la UPBC, indicando las comprobaciones realizadas para verificar
las actividades realizadas, origen de los fondos y tipologia de las transacciones
realizadas por €l sujeto.

= La aprobacion expresa del Organo de Control y Comunicacion para la
Prevencion del Blanqueo de Capitales.

Anualmente, la UPBC solicitarda a la Red de Oficinas un informe por escrito indicando
s e cliente debe seguir 0 no como excepcionado, en funcién del conocimiento
actualizado que posea del cliente'y de la operativarealizada en e Gltimo periodo.

Cada afio, la UPBC debera actualizar €l informe realizado y decidir sobre la continuidad
de cliente como “cliente excepcionado”. En todo momento, la UPBC mantendra una
lista actualizada de los clientes excepcionados.

El formulario a rellenar para el excepcionamiento de clientes se encuentra en el Anexo
Il de este Manual.

Independientemente del procedimiento anterior, se consideran operaciones
excepcionadas de declarar las que procedan de:

= Lasdelapropia Entidad y sociedades filiales.
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» Lasrealizadas por las Cgjas de Ahorro para su cuenta propia.

» Las redlizadas por los Organos de la Administracion Plblica Estatal y
AutonOmica.

La UPBC previo examen, y basdndose en los criterios establecidos para poder
excepcionar a los clientes, propondra a Organo de Control los clientes habituales y
conocidos que se han de considerar excepcionados, por el periodo establecido, a efectos
de comunicacion de operaciones obligatorias.

3.4.- Conservacion y archivo de documentos

El Reglamento que desarrolla la aplicacion de la Ley 19/93, determina que € periodo
minimo de conservacion de todo tipo de documentacién que pueda tener fuerza
probatoria, asi como de los documentos exigidos para la identificacion de los clientes,
es de seis anos. Este periodo, se debe contar a partir del dia en que se gecute cada
operacion y respecto a los ontratos debe contarse desde la fecha en que findice la
relacion contractual con el cliente.

La politica interna de Cgacanarias exige que las copias de los documentos de
identificacion se conserven en las Oficinas mientras se mantenga la relacién comercial
con los clientes. Posteriormente, se bloquearan estos datos y se conservardn durante 6
anos.

El plazo para la conservacion de los documentos justificantes de las operaciones
(boletas) sera el vigente en cada momento segun la normativa de almacén, archivo y
expurgo de la documentacion, con un minimo de 6 afos.

Al efecto, las Oficinas y Departamento Operativos mantendran dos archivos de las
copias de los documentos de identidad de los clientes identificados en cada Oficina, con
independencia de que se trate de clientes de otras Oficinas. Un archivo de copias de
documentos de identidad de personas fisicas y otro de personas juridicas. Su
clasificacion sera cronoldgica, por fechas de identificacion.

Las copias de los documentos de clientes ocasionales (sin relaciones en la Entidad) se
archivaran de la misma forma que clientes habituales.

3.5.- Deber de confidencialidad

La Red de Oficinas 0o empleados de las mismas que detenten informacion sobre las
operaciones o actividades calificadas de sospechosas tienen totalmente prohibido su
transmision a cualquier otra unidad o persona no relacionada con el conocimiento de la
misma, con excepcion de los Organos internos de prevencion establecidos. Asi mismo
tienen el deber de custodia de dichainformacién de forma diligente.

El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad puede constituir un delito de
revelacion de secretos, previsto en los articulos 278, 197 y siguientes del Cédigo Pend
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y dard derecho a Cgacanarias a gercitar las acciones civiles y perdles que
correspondan y aexigir a usuario una indemnizacién econémica.

3.6.- Formacion del personal

De acuerdo con lo sugerido por e Rea Decreto 925/1995 sobre prevenciéon del
blanqueo de capitales la formacion continuada del personal en materia de blanqueo de
capitales constituye uno de los objetivos fundamentales de la Cgacanarias, ya que es
uno de los elementos que forman la base en la que se sustenta la eficacia de la politica
de prevencién del blanqueo de capitales.

Por elo, € Organo de Control junto con e érea de Recursos Humanos organizaran

sobre dicha materia planes de formacion generales dirigidos a directivos y empleados

de Cajacanarias, asi como cursos especificamente dirigidos a personal gque esté mas

involucrado en la prevencion del blanqueo de capitales, con e fin de lograr la
capacitacion adecuada para efectuar la deteccion de las operativas relacionadas con €l

blanqueo de capitales y dar a conocer la manera de proceder en tales casos. Estos cursos
serén principal mente presenciales o como apoyo, o seguimiento de laformacion.

El objetivo ultimo de los planes de formacion sera lograr una cultura corporativa sobre
el riesgo del blanqueo de capitaes, especialmente entre los directivos de nuestra
Entidad.

Los planes de formacion s deberan ir adaptando hacia las nuevas formas de operar de
las personas relacionadas con € blangueo de capitales, segun se vayan conociendo a
través de las publicaciones emitidas por el GAFI, € Servicio Ejecutivo, u otros érganos
nacionales e internacionales relacionados con la lucha contra el blanqueo de capitales,
asi como por la propia experiencia adquirida por CagjaCanarias. Para €ello, se tiene
publicado en la Intranet corporativa documentos con “casos practicos de operaciones de
blanqueo de capitales’ y “ perfiles de operaciones para andlisis’.

Independientemente de los planes de formacion, los miembros del Comité de PBC
deberan estar informados de todas las modificaciones normativas en esta materia, asi
como de todas las nuevas modalidades, técnicas o procedimientos que se detecten como
de ser susceptibles de ser utilizados para la lucha contra e blanqueo de capitales, e
informar a Organo de Control de dichos cambios, con e fin de que se considere su
adopcion por parte de la politica de prevenciondel blanqueo de capitales vigente.

3.7.- Responsabilidades y sanciones

La comunicacion de buena fe de las informaciones previstas en la Ley 19/1993,
realizadas por los sujetos pasivos y, excepcionalmente por empleados o directivos no
consgtituiran violacion de las restricciones sobre revelacion de informacion impuestas
por via contractual o por cualquier disposicion legal o reglamentaria, no implicando
paralos empleados o directivos ningun tipo de responsabilidad.

La Ley prevé sanciones administrativas a las instituciones financieras, asi como a los
administradores y directivos que no tuviesen en cuenta las obligaciones que le
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incumben en esta materia. Efectuada la comunicacion al Comité Antiblanqueo €l
directivo o empleado quedara exento de responsabilidad.

Las obligaciones y sanciones establecidas en la presente Ley se entenderan sin
perjuicio de las obligaciones y sanciones previstas en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal y de las acciones y omisiones tipificadas y de las penas previstas en el Codigo

Penal.

I nfracciones gr aves

a)

b)

Incumplimiento de la obligacién de exigir, mediante documento acreditativo, la
identificacién de los clientes, en el momento de entablar relaciones de negocio,
asi como de cuantas personas pretendan efectuar cualesquiera operaciones o de
recabar la informacién precisa a fin de conocer la identidad de las personas por
cuenta de quien actlan los que no lo hagan por cuenta propia (operaciones de
importe igual o superior a3.000 euros o su contravalor en divisas).

Incumplimiento del deber de examinar con especial atencion cuaquier
operacién con independencia de su cuantia, que por su naturaleza pueda estar
vinculada al blanqueo de capitales.

Incumplimiento del deber de conservar durante un periodo minimo de seis afios
los documentos que acrediten la realizacidn de las operaciones y la identidad de
los sujetos que las hubieran realizado o hubiera entablado relaciones de negocio
con la entidad, cuando la identificacion hubiera sido preceptiva.

Incumplimiento del deber de colaboracion (comunicacion e informacion) con el
Servicio Ejecutivo respecto de hechos u operaciones sobre |os que existaindicio
o0 certeza de que estan relacionados con el blanqueo de capitales procedente de
actividades delictivas.

Ejecutar operaciones sobre las que exista indicio o certeza de estar relacionada
con €l blanqueo de capitales sin haberla comunicado previamente al Comité de
PBC y por extension a Servicio Ejecutivo.

Sanciones:

A la Entidad: amonestaciones y multas que pueden superar los 150.253,03 €.
A Administradores y Directivos. amonestaciones / suspension temporal y
multas desde 3.005,06 a 60.101,21 €.

I nfr acciones muy gr aves

a)

Incumplimiento de la obligacion de confidencialidad referida a no revelar al
cliente ni a terceros que se han transmitido informaciones a Servicio
Ejecutivo 0 que se estd examinando alguna operacién por s estuviera
vinculada al blanqueo de capitales.
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b) Incumplimiento del deber de comunicar los supuestos previstos por la
legidacion.

¢) Incumplimiento injustificado del deber de comunicacién a Servicio Ejecutivo
de hechos u operaciones respecto de los que exista indicio o0 certeza de estar
relacionadas con el blanqueo de capitales procedentes de actividades
delictivas, que hayan sido comunicadas al Comité Antiblanqueo.

d) Lanegativa o resistencia a facilitar una informacion concreta solicitada por €
Servicio Ejecutivo mediante requerimiento escrito.

€) Reincidencia en infracciones graves.
Sanciones:
= A laEntidad: amonestaciones y multas que pueden superar los 1.502.530 € o la
revocacion de la autorizacion para operar como Entidad de Crédito.

= A Administradores y Directivos. separacion del cargo con inhabilitacion y
multas desde 60.101,21 € a 601.012,10 €.
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ANEXOS

4.1- Anexo |[|: Relacibn de Operaciones Sospechosas de estar
relacionadas con el Blanqueo de Capitales

Por medio de operaciones con dinero efectivo:

a) Depdsitos importantes no usuales de dinero efectivo hechos por una persona o una
sociedad cuyas actividades aparentes de negocio normalmente se generarian utilizando
cheques y otros instrumentos.

b) Aumentos substanciales en los depésitos en metdlico de cualquier persona o sociedad
sin causa aparente, especialmente s tales depositos son posteriormente transferidos,
dentro de un breve espacio de tiempo, a un destino que no esta normamente
relacionado con € cliente.

c) Clientes que depositan dinero en metdlico mediante numerosas entregas de forma que
el total de cada depdsito no es importante, pero € conjunto de tales depositos es
significativo.

d) Clientes que buscan cambiar grandes cantidades de billetes pequefios por otros
grandes, o que frecuentemente cambian grandes cantidades de dinero en metalico en
divisas.

€) Clientes cuyos depdsitos contienen billetes falsos o instrumentos fal sificados.

f) Clientes que transfieran grandes cantidades de dinero a o desde e extranjero con
instrucciones de pagar en efectivo.

g) Depositos de grandes cantidades de dinero en metdlico utilizando las cajas de
seguridad nocturnas, evitando con ello e contacto directo con €l persona de la Entidad.

A través de cuentas bancarias:

a) Clientes gque no actlan en su propio hombre y que no quieren revelar la verdadera
identidad del beneficiario.

b) Clientes que tienen numerosas cuentas y hacen sus abonos en cada una de ellas en
metdlico, siendo asi que e total del importe ingresado asciende a una cantidad
importante.

c) Cualquier persona o sociedad cuyas cuentas no muestran virtualmente actividades
bancarias 0 de negocios, pero que se utilizan para recibir o abonar sumas importantes
que no tienen una finalidad o relacion clara con d titular de la cuenta y/o su negocio
(p.g. un aumento sustancia en e volumen de una cuenta).
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d) Resistencia a facilitar la informacién norma a abrir una cuenta, facilitando una
informacion minima o falsa o, cuando solicita abrir una cuenta, facilita informacion que
es dificil o carade verificar paralainstitucion financiera.

e) Clientes que tienen cuentas con varias instituciones financieras dentro de la misma
localidad, especialmente cuando € banco conoce que existe un proceso de
consolidacion regular de tales cuentas previo a la peticion de una transferencia de los
fondos.

f) Nivelacion de los pagos con los abonos realizados en metdlico en e mismo dia o en
el anterior.

0) Retirada de g-andes cantidades de una cuenta previamente durmiente/inactiva, o de
una cuenta que acaba de recibir del extranjero una gran cantidad no esperada.

h) Clientes que conjunta, y simultdneamente, utilizan cajeros separados para efectuar
grandes operaciones con dinero en metalico u operaciones de cambio de moneda.

i) Un mayor uso de las cgjas fuertes de alquiler. Aumento de la actividad de las
personas. Utilizacion de paquetes sellados depositados y retirados.

]) Representantes de las empresas que evitan el contacto con la oficina.

k) Aumentos substanciales de depositos en metalico o de depdsitos en instrumentos
negociables por un despacho profesional 0 empresa, utilizando las cuentas abiertas en
nombre del cliente, de una empresa o0 de una cuenta fiduciaria, especialmente s los
depdsitos se transfieren rdpidamente entre otra empresa cliente y la cuenta fiduciaria.

[) Clientes que declinan facilitar informacion que en circunstancias normales les
permitiria acceder a un crédito o a otros servicios bancarios que son sin duda valiosos.

m) Insuficiente utilizacion de las ventajas bancarias normales como, por ejemplo, evitar
altos tipos de interés para grandes saldos.

n) Gran nimero de personas fisicas que ingresan efectivo en la misma cuenta sin una
explicacion adecuada.

0) Uso desmedido de los distintos medios de pago (tarjetas, comercios, transferencias
electronicas, home-banking, etc) cuando la naturaleza o volumen de las operaciones
no se corresponda con su actividad o antecedentes operativos.

Mediante inversion:

a) Clientes que adquieren importantes volumenes de titulos sin que aparentemente su
nivel econdmico lo permita.

b) Clientes que solicitan a su entidad bancaria que ésta gestione su dinero, no siendo €l
origen de éste demasiado claro.
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c) Clientes que compran y venden titulos sin motivo aparente, aceptando incluso
pérdidas.

d) Clientes que imputan los beneficiog/pérdidas de sus especulaciones en distintas
cuentas.
A travésde préstamos con o sin garantia:

a) Clientes que devuel ven inesperadamente préstamos probleméticos.

b) Peticion de préstamo respaldada por activos depositados en la institucion financiera o
con terceros, cuyo origen es desconocido o cuyo valor no guarda relacion con la
Situacion del cliente.

c) Peticion de un cliente para que la entidad financiera le facilite financiacion cuando la
fuente de contribucién financiera del cliente respecto a un negocio no esta clara,
particularmente s se refiere ainmuebles.

Por actividades internacionales:

a) Cliente presentado por una sucursal, filial 0 banco extranjero con base en paises en
donde es corriente la produccion o € trafico de drogas.

b) Uso de Cartas de Crédito y otros métodos de financiacion comercial para mover
dinero entre paises en los que dicho comercio no es ldgico respecto a negocio
normal del cliente.

c) Clientes que efectlian o reciben pagos regulares y en grandes cantidades, incluyendo
operaciones telegraficas, que no se pueden identificar claramente como operaciones de
buena fe, hacia 0 desde paises cominmente asociados con la produccion, elaboracion y
venta de drogas; organizaciones terroristas proscritas; paraisos fiscales.

d) Creacion de grandes saldos, que no son consistentes con las ventas o facturacion del
negocio del cliente, y posteriores transferencias a cuentas en el exterior.

€) Transferencias, sin explicacion de fondos electronicos por clientes con entrada y
salidainmediata de la cuenta, 0 Sin que pasen a través de una cuenta.

f) Peticion frecuente de que se facilite “travellers cheques’, giros en divisas u otros
instrumentos negociables.

g) Ingresos en cuenta frecuentes de “travellers cheques’ o giros en divisas,
especialmente si tienen origen en el exterior.

Afectas alos empleados y representantes de las instituciones financieras:

a) Cambios en las caracteristicas del empleado, por gemplo, forma de vida suntuosa o
gue, pudiendo, evita disfrutar de vacaciones.
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b) Cambios en los resultados del empleado o representante, por gemplo, € comercia
gue vende productos en metdlico y obtiene un aumento de sus resultados notable o
inesperado.

c) Cualquier trato con un representante en € que la identidad del Ultimo beneficiario
0 persona que corresponda permanece oculta, contrariamente a procedimiento normal
para € tipo de negocios de que se trate.
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4.2 - Anexo llI: Relacién de Paraisos Fiscales

De acuerdo con e Real Decreto 1160/2003, de 31 de enero y la Orden Ministerial ECO
2652/2002 de 24 de octubre, y a efectos de la correspondiente comunicacion de
operaciones al Comité de PBC, los codigos de paises y territorios que tienen la
consideracion de paraisos fiscales y los paises y territorios no cooperantes, que se
encuentran dados de alta en la base de datos de la Entidad, son los siguientes:

043 |ANDORRA PF 454 |ISLAS TURCAS Y CAICOS PF
446 [ANGUILLA PF 468 [ISLAS VIRGENES BRITANICAS |PF
459 |ANTIGUA Y BARBUDA PF 457 [ISLAS VIRGENES DE EE.UU PF
478 [ANTILLAS NEERLANDESAS PF 464 | JAMAICA PF
474 |ARUBA PF 628 [ JORDANIA PF
453 [BAHAMAS PF 604 |LIBANO PF
469 |BARBADOS PF 268 |[LIBERIA PF
413 [BERMUDAS PF 037 |LIECHTENSTEIN PF
640 [BAHREIN PF 108 |LUXEMBURGO PF
703 |BRUNEI PF 743 IMACAO PF
600 [CHIPRE PF 046 IMALTA PF
460 |DOMINICA PF 373 IMAURICIO PF
220 |[EGIPTO No C. 101 [MONACO PF
647 |EMIRATOS ARABES UNIDOS PF 470 IMONTSERRAT PF
815 |FIDJI PF 803 [NAURU PF
708 |FILIPINAS No C. 288 INIGERIA No C.
044 |GIBRALTAR PF 676 NYANMAR No C.
473 |[GRANADA PF 649 |OMAN PF
416 |GUATEMALA No C. 442 [PANAMA PF
103 |GUERNESEY Y YERSEY PF 047 |ISAN MARINO PF
740 |HONG - KONG PF 467 |SAN VICENTE PF
700 [INDONESIA No C. 465 [SANTA LUCIA PF
104 |ISLA DE MAN PF 355 |SEYCHELLES PF
463 |ISLAS CAIMAN PF 706 |[SINGAPUR PF
107 |ISLAS COOK PF 472 |TRINIDAD Y TOBAGO PF
529 |ISLAS MALVINAS PF 072 [lUCRANIA No C.
820 |ISLAS MARIANAS DEL NORTE |PF 816 [VANAUTU PF
806 [ISLAS SALOMON PF
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4.3.- Anexo lll: Modelo de Excepcionamiento de Clientes

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales

a...de...........de200..

De:

Por medo de este comunicado aFroponemos excepcionar de la obligacion de reportar sus
operaciones al Servicio Ejecutivo al cliente:

Datos econdmicos del cliente:

Domicilio social/ Pais de residencia

NIF/ CIF

Actividad del cliente / CNAE

Fecha de inicio de las rdaciones comerciales
Grupo econdmico/ Relaciones comerciales
Principales accionistas

Mercados internos y externos

Ultimos estados financieros disponibles

Anadlisis de los productos:

Productcs de activo y pasivo que haya tenido, fecha de apertura y de cancelacion (si aplica)
Descripcion de la operativa mas habitud:
- Periodo medio de uso de las lineas de financiacion.
Saldos medios de las cuentas de pasivo disponibles.
Saldos puntas mas Sgnificativos
Instrumentos financieros més habituales.
Operaciones con paraisos fiscales o con No Residentes més habituales

Razones parael Excepcionamiento':

Documentacion adjuntada:

Firma autorizada Conformidad del Jefe del Area 0 Departamento
Firma autorizada
Fecha.......oovvennein Fecha......ccccovveinii

Ejemplares: 1/2: - Parael Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales
2/2 - Parala Oficina o Unidad comunicante

! Estas razones deberan estar basadas en los datos mostrados en laparte superior del documento, asi como en el
conocimiento personal que setengade cliente.
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4.3.- Anexo IV: Reglamento del Organo de Control y Comunicacién
1.- COMPOSICION:

Estara formado por representantes de los siguientes estamentos internos:

Presidente y Representante. DGA de Gestion, Planificaciony Riesgos.
anteel SEPBLAC

Suplente Cumplimiento Normativo.

Secretario Unidad de Prevencion Blanqueo de Capitales.
Vocal Direccion de Auditoria.

Vocal Subdireccion General de la Red Comercial.
Vocal Asesoria Juridica.

Vocal Seguridad.

Cualquiera de los componentes actuara como delegado permanente ante las Oficinas y
Departamentos, a efectos de la comunicacion inmediata de operaciones sospechosas a
Servicio Ejecutivo del Banco de Espaiia.

La sustitucion del Representante de la Entidad sera por designacion del Consgjo de
Administracion, previa aprobacion por el Servicio Ejecutivo. En caso de ausencia de
cualquier componente, serd sustituido por € suplente designado.

2.- FUNCIONESY FACULTADES
2.1 Funciones

a) Andlizar, controlar y comunicar al Servicio Ejecutivo del Banco de Espafia toda la
informacion relativa a las operaciones 0 hechos susceptibles de estar relacionados con €l
blanqueo de capitales, dando cumplimiento a lo establecido en € Rea Decreto
925/1995, de 9 de junio, por € gue se aprueba el Reglamento de la Ley 19/1993, de 28
de diciembre, sobre determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales.

b) Recibir las comunicaciones que sobre hechos u operaciones con indicios o certeza de
estar relacionados con el blanqueo de capitales remitan al Organo Interno los empleados
o directivos de la Entidad.

¢) Analizar y comprobar la informacion recibida sobre hechos con relevancia en la
prevencion del blanqueo de capitales que efectien los empleados o directivos.

d) Comunicar a Servicio Ejecutivo en € plazo y forma previsto por la Ley, las
operaciones que, previo examen, presenten indicios o certeza de estar relacionados con
el blanqueo de capitales o las que cumplan los requisitos de comunicacion obligada.

€) Informar a empleado o directivo sobre e curso dado a su comunicacion.

f) Facilitar en los plazos y forma previstos por la Ley, la informacion y documentacion
que solicite el Servicio Ejecutivo.
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g) Asesorar a los demas estamentos internos sobre las medidas a adoptar para conocer,
prevenir e impedir la realizacion de operaciones relacionadas con el blanqueo de
capitales.

h) Clarificar las dudas que puedan plantear los distintos empleados y estamentos en
relacion con el cumplimiento de las disposiciones legal es.

2.2 Facultades

a) Poner a disposicion del Servicio Ejecutivo la informacion y documentos exigibles
legalmente por el mismo.

b) Solicitar de los oportunos estamentos internos la implantacion de los controles y
mecani Smos necesarios para prevenir €l blanqueo de capitales.

¢) Requerir ala Auditoria Interna que constate el cumplimiento de los mecanismos de
control implantados o realice investigaciones sobre clientes u operaciones.

d) Ordenar la abstencion de realizacion de operaciones o0 e bloqueo o cancelacion de
relaciones u operaciones sospechosas de estar vinculadas con e blanqueo de capitales.

e) Solicitar a los estamentos correspondientes los documentos o archivos necesarios
paralainvestigacion y documentacion de las operaciones a andlizar.

f) Celebrar reuniones periddicas o urgentes, segin proceda, para andizar las
comunicaciones de empleados o directivos que lo requieran o para llevar a cabo las
funciones encomendadas.

g) Solicitar a estamento superior correspondiente que se promuevan reuniones con €l
persona de la Entidad que considere oportuno, afin de fijar las pautas de actuacion.

h) Solicitar e estudio de los procedimientos, colaborando en dichos estudios con €l
Departamento que corresponda.

i) Solicitar informacion de los Registros publicos o encargar informes comerciales.

J) Participar en los cursos o actividades de informacion y orientacion programados por
la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

3.- FUNCIONAMIENTO INTERNO

3.1 Presidentey Secretario

El presidente del Organo Interno sera el Representante de la entidad ante el SEPBLAC.
En caso de ausencia del Sr. Representante, actuara como tal e suplente ante dicho

organismo.

El Organo Interno contard con un Secretario.
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3.2 Reunionesy Convocatorias

El Organo Interno se reunira cuantas veces sea convocado por € Presidente del Organo
Interno o por iniciativa propia. En todo caso € Organo Interno debera reunirse como
minimo unavez a mes.

El Organo Interno seré convocado por el secretario, de orden del Presidente y con
antelacion minima de dos dias, salvo casos de urgencia justificada.

En caso necesario, la convocatoria podra cursarse por cuaquier medio que dee
constancia de su recepcion.

A las reuniones podrén asistir aquellos directivos de la Entidad que el Organo Interno
considere oportuno.

3.3 Adopcion de Acuerdos

El Organo Interno quedard védidamente congtituido cuando estén presentes, como
minimo la mitad més uno de sus miembros.

L os acuerdos se adoptaran por mayoria de los votos de |os asistentes presentes, teniendo
el presidente voto de calidad en caso de empate.

Se dejara constancia en Acta del contenido de los acuerdos adoptados en las reuniones
del Organo Interno, aprobandose la misma en la siguiente reunion.

3.4 Deber de Secreto
En todo caso las celiberaciones y acuerdos del Organo Interno tendran carécter de
secreto, no pudiendo sus miembros o los asistentes a las mismas revelar a cliente ni a

terceros las actuaciones gue estén realizando en relacidn con sus obligaciones derivadas
delaLey 19/1993.
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